Belangrijke regels 

Voorbeeld  Kassa

Wanneer een klant €23,30 moet afrekenen en zij betaald met €50, hoe geef ik dan geld terug?

Allereerst bereken je wat de klant terug krijgt (dit zal de kassa over het algemeen doen maar stel dat hij het niet doet) dit bereken je als volgt:

€50 - €23,30=  €26,70

Dit is het bedrag dat de klant terugkrijgt.

Terugtellen
Om te controleren of je het goede bedrag teruggeeft (voor de klant en jezelf) is het een handige en veel gebruikte manier om “terug te tellen”.  Hoe doe je dit?

Het is de bedoeling dat je begint met tellen bij wat de klant moest betalen (€23,30 in dit geval) en eindigt bij het bedrag dat hij/zij betaald heeft (€50). Je gaat hierbij van klein naar groot. Dus zo:

23,30+ 20 cent is 23,50 + 0,50 is 24 + 1= 25 + 5 = 30+ 20= €50
Je mag hierbij ook bedragen samenvoegen bijvoorbeeld:

23.30+1.70= 25 +5= 30+20=50
Maak het jezelf makkelijk
Benoem dit ook wanneer je het teruggeeft. Soms levert dit een redelijke lange som op (zoals hierboven) in dit soort gevallen kan het makkelijk zijn om te vragen of de klant 30 cent bij heeft. Dan kan het eerste gedeelte worden overgeslagen en maak je minder snel fouten. Die dertig cent haal je eigenlijk van de prijs af. Hierdoor wordt het dan: 23 + 2 is 25 + 5 is 30 + 20 is 50.

De klant wil je helpen

Het kan zomaar zijn dat de klant je wil helpen zonder dat hij precies 30 cent heeft. Hij kan besluiten je €54 te geven. Dit maakt het teruggeven voor jou eenvoudiger.

De klant krijgt in dit geval 54-23.30= 30.70 euro terug.

Oftewel 23.30 + 0.20 +0.50 maakt 24 +30 maakt €54,-
We gaan dit oefenen en je zult merken dat het steeds beter gaat.
