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Summary 
Ra t h e r r e c e n t l y Dutch r e s e a r c h on d i d a c t i c s shows an i n c r e a s i n g 
i n t e r e s t i n t h e use o f q u a l i t a t i v e methods, e s p e c i a l l y t h e a n a l y s i s o f 
v e r b a l p r o t o c o l s . T h i s makes a c r i t i c a l r e f l e x i o n on t h e s e methods 
n e c e s s a r y . True, they make i t p o s s i b l e t o e x t e r i o r i s e c o g n i t i v e 
o p e r a t i o n s , so t h a t t h e s e can be o b s e r v e d . However, they a l s o may have 
s e r i o u s m e t h o d o l o g i c a l d e f e c t s t h a t throw doubt upon t h e q u a l i t y o f 
the r e s u l t s o b t a i n e d by t h e s e methods. T h i s paper p r e s e n t s a number of 
c r i t i c a l n o t e s c o n c e r n i n g the a n a l y s i s o f v e r b a l p r o t o c o l s i n 
p a r t i c u l a r . 

A f t e r h a v i n g d e s c r i b e d t h e p s y c h o l o g i c a l b a c k g r o u n d , the essence o f 
t h e s e methods i s d i s c u s s e d and i l l u s t r a t e d . Next some o f the most 
i m p o r t a n t weaknesses pass i n r e v i e w . F i n a l l y , recommandations are 
s u g g e s t e d w h i c h , from a m e t h o d o l o g i c a l p o i n t o f vi e w , t e n d t o improve 
the q u a l i t y o f t h e s e methods and the r e s u l t s t h u s o b t a i n e d . 

1. I n l e i d i n g 
In het ( v a k - ) d i d a c t i s c h onderzoek l i j k t meer en meer b e l a n g s t e l l i n g te 
o n t s t a a n voor het g e b r u i k van zogenoemde ' k w a l i t a t i e v e methoden' van 
gegevens v e r z a m e l e n . Met name d o e l i k op methoden d i e men p l e e g t aan 
te d u i d e n met termen a l s i n t r o s p e c t i e , r e t r o s p e c t i e , p r o t o c o l - a n a l y s e 
en d e r g e l i j k e . I n het onderzoek op het g e b i e d van de bèta-didactiek 
waartoe i k me v e r d e r z a l bepe r k e n , i s h e t g e b r u i k van deze methodes 
n i e t nieuw. Z i e b i j v o o r b e e l d h e t o m v a n g r i j k e werk van Ten Voorde 
w a a r i n p r o t o c o l a n a l y s e een v o o r a a n s t a a n d e r o l s p e e l t (Ten Voorde, 
1977). Het z i e t e r nu e c h t e r naar u i t , d a t k w a l i t a t i e v e methoden op 
r u i m e r e s c h a a l t o e p a s s i n g z u l l e n v i n d e n i n h e t d i d a c t i s c h onderzoek. 

Deze v e r w a c h t i n g i s onder meer gebaseerd op het f e i t , d at een b e l a n g 
r i j k d e e l van het onderzoek op het g e b i e d van de bèta-didactiek z i c h 
r i c h t op de v r a a g hoe n a t u u r w e t e n s c h a p p e l i j k e en w i s k u n d i g e b e g r i p p e n 
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b i j l e e r l i n g e n t o t o n t w i k k e l i n g komen en i n hun denken f u n c t i o n e r e n . 
W e l i s w a a r kan zo'n v r a a g s t e l l i n g ook op k w a n t i t a t i e v e w i j z e benaderd 
worden z o a l s e l d e r s i s gedemonstreerd (Vastenhouw & Jochems, 1984), 
maar het g e b r u i k van k w a l i t a t i e v e methoden l i g t voor de hand. Z i j 
kunnen immers met b e t r e k k e l i j k e e n v o u d i g e m i d d e l e n a s p e c t e n van het 
denken aan de o p p e r v l a k t e b r e n g e n , d i e a n d e r s o n z i c h t b a a r zouden 
b l i j v e n . Op deze k w e s t i e z a l i k nog u i t v o e r i g terugkomen. D a a r n a a s t 
z i j n z i j a a n t r e k k e l i j k , omdat z i j z i c h l e n e n voor k l e i n s c h a l i g onder
zoek, t e r w i j l b o v e n d i e n n a u w e l i j k s e x p e r t i s e op h e t g e b i e d van s t a t i s 
t i s c h e a n a l y s e t e c h n i e k e n i s v e r e i s t . 

Hoewel k w a l i t a t i e v e methoden v a n u i t d i t oogpunt b e z i e n a a n t r e k k e l i j k 
z i j n , k l e v e n e r n o g a l wat m e t h o d o l o g i s c h e 'haken en ogen' aan. Met 
name het i n t e r p r e t e r e n van de v e r z a m e l d e gegevens, v e e l a l a angeduid 
met de term p r o t o c o l a n a l y s e , i s n o g a l eens d i s c u t a b e l . Omdat de k w a l i 
t e i t van de b e v i n d i n g e n i n b e l a n g r i j k e mate a f h a n k e l i j k i s van de 
k w a l i t e i t van de g e h a n t e e r d e methode, i s het w e n s e l i j k j u i s t p r o t o c o l 
a n a l y s e op z e e r k r i t i s c h e w i j z e t o e t e p a s s e n . 

In het navolgende ga i k n i e t i n op de v r a a g onder w e l k e omstandigheden 
k w a l i t a t i e v e methoden de v o o r k e u r v e r d i e n e n boven k w a n t i t a t i e v e o f 
omgekeerd. Ik z a l me b e p e r k e n t o t een b e s p r e k i n g van i n t r o s p e c t i e a l s 
methode om i n f o r m a t i e t e v e r g a r e n o v e r de o n t w i k k e l i n g en h e t f u n c t i o 
n e ren van b e g r i p p e n i n h e t denken van l e e r l i n g e n . C e n t r a a l s t a a t de 
v r a a g welke problemen van m e t h o d o l o g i s c h e a a r d z i c h d a a r b i j kunnen 
voordoen, met name t e n a a n z i e n van p r o t o c o l a n a l y s e . A l l e r e e r s t komt i n 
p a r a g r a a f 2 de a c h t e r g r o n d aan de o r d e . E n i g e aandacht z a l worden 
gegeven aan het oogmerk waarmee deze methode i s o n t w i k k e l d , alsmede 
aan een t w e e t a l v a r i a n t e n e r o p . V e r v o l g e n s wordt onder het h o o f d 
methode i n p a r a g r a a f 3 de g e b r u i k e l i j k e w e r k w i j z e b e s c h r e v e n aan de 
hand van een v o o r b e e l d . Op d r i e b e l a n g r i j k e a s p e c t e n e r v a n wordt een 
nadere t o e l i c h t i n g gegeven. P a r a g r a a f 4 b e s p r e e k t m e t h o d o l o g i s c h e 
k a n t t e k e n i n g e n d i e b i j v e r s c h i l l e n d e v a r i a n t e n van de methode z i j n t e 
p l a a t s e n . Een en ander wordt met o n d e r z o e k r e s u l t a t e n geïllustreerd. 
T e n s l o t t e p a s s e r e n i n p a r a g r a a f 5 een a a n t a l a a n b e v e l i n g e n de r e v u e . 
Z i j geven aan w e l k e m a a t r e g e l e n kunnen worden g e t r o f f e n om de k w a l i 
t e i t van de methode t e b e v o r d e r e n waarmee ook de k w a l i t e i t van de 
a l d u s v e r k r e g e n r e s u l t a t e n wordt v e r b e t e r d . 

2. A c h t e r g r o n d 
Een a a n z i e n l i j k d e e l van de a c t i v i t e i t e n van l e e r l i n g e n welke men 
p l e e g t aan t e d u i d e n met de term denken, o n t t r e k t z i c h i n de r e g e l aan 
de waarneming van een b u i t e n s t a a n d e r . Voor hem i s doorgaans s l e c h t s 
het r e s u l t a a t van d i e a c t i v i t e i t e n z i c h t b a a r i n de vorm van een u i t 
komst d i e de l e e r l i n g g e e f t . Wat z i c h e c h t e r ' i n h e t h o o f d van ,de 
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l e e r l i n g ' h e e f t v o l t r o k k e n , i s n i e t c o n s t a t e e r b a a r . G e c o n s t a t e e r d 
wordt l o u t e r h e t produ.:L van he t denkwerk. Een a l o f n i e t c o r r e c t 
p r o d u c t wordt g e w o o n l i j k aangeduid met de term p r e s t a t i e . ' P r e s t a t i e ' 
moet h i e r n i e t worden opgevat i n de z i n van 'bewonderenswaardige 
i n s p a n n i n g ' o f 'een knap s t u k werk' (Van D a l e ) , maar a l s datgene wat 
iemand t o t s t a n d h e e f t g e b r a c h t ongeacht hoe men dat w a a r d e e r t of 
b e o o r d e e l t . De g e c o n s t a t e e r d e p r e s t a t i e op z i c h v e r s c h a f t e c h t e r v o l 
s t r e k t onvoldoende i n f o r m a t i e om e e n d u i d i g t e kunnen v a s t s t e l l e n hoe 
z i j t o t s t a n d i s gekomen (Van P a r r e r e n , 1979, p . 5 - 6 ) . Over de a c t i v i 
t e i t e n d i e z i c h i n h e t h o o f d van de l e e r l i n g a f s p e l e n , ook wel c o g n i 
t i e v e o p e r a t i e s o f mentale ( d e e l - ) h a n d e l i n g e n genoemd, z a l dus op 
andere w i j z e i n f o r m a t i e v e r k r e g e n moeten worden. De v r a a g i s d e r h a l v e 
op welke w i j z e i e t s z i c h t b a a r gemaakt kan worden van mentale a c t i v i 
t e i t d i e g e w o o n l i j k v e r b o r g e n b l i j f t . 

Zowel P i a g e t wiens werk b i n n e n de bèta-didactiek n i e t onbekend i s , a l s 
V y g o t s k i j hebben een b e l a n g r i j k e b i j d r a g e g e l e v e r d aan het o p l o s s e n 
van d i t p robleem ( z i e b i j v o o r b e e l d V y g o t s k i j , 1962, p. 4-8 en 119-
124). Z i j o n t w i k k e l d e n , v e r m o e d e l i j k o n a f h a n k e l i j k van e l k a a r , 'onder
v r a g i n g s m e t h o d e n ' voor het aan het l i c h t brengen van c o g n i t i e v e a c t i 
v i t e i t e n d i e normaal v e r b o r g e n b l i j v e n . Hoewel de i n z i c h t e n van 
V y g o t s k i j en P i a g e t i n h o u d e l i j k van e l k a a r v e r s c h i l l e n , z i j n hun 
onderzoeksmethoden v e r g e l i j k b a a r . De e s s e n t i e e r v a n i s a l s v o l g t samen 
te v a t t e n . Een o n d e r z o e k e r creëert met b e h u l p van een a a n t a l u i t g e 
k i e n d e o b j e c t e n , symbolen en d e r g e l i j k e een p r o b l e e m s i t u a t i e d i e h i j 
aan een p r o e f p e r s o o n v o o r l e g t . T i j d e n s het o p l o s s e n van dat probleem 
o b s e r v e e r t h i j de m a n i p u l a t i e s d i e de p r o e f p e r s o o n met de o b j e c t e n 
u i t v o e r t , s t e l t hem vragen over h e t hoe en het waarom van het hande
l e n , v e r l e e n t h u l p b i j h e t zoeken naar o p l o s s i n g e n en f o r m u l e e r t 
nieuwe problemen. Het gedrag van de p r o e f p e r s o o n - zowel datgene wat 
h i j doet ( o f n i e t d o e t ! ) a l s wat h i j z e g t - wordt zo nauwkeurig moge
l i j k g e r e g i s t r e e r d , hetgeen een p r o t o c o l o p l e v e r t . D e r g e l i j k e p r o t o 
c o l l e n vormen de 'ruwe gegevens' van de o n d e r z o e k e r . 

Er b e s t a a n een a a n t a l v a r i a n t e n op de h i e r b o v e n g e s c h e t s t e methode 
waarvan w i j e r twee b e l a n g r i j k e w i l l e n noemen. De e e r s t e i s de hardop-
denk-methode. In d i t g e v a l wordt aan een p r o e f p e r s o o n een nauwkeurig 
afgebakend probleem v o o r g e l e g d met de o p d r a c h t om t i j d e n s het o p l o s s e n 
s t e e d s hardop na t e denken en p r e c i e s t e v e r t e l l e n wat h i j doet om het 
probleem op t e l o s s e n . Met andere woorden, de p r o e f p e r s o o n wordt 
geacht v e r s l a g t e doen van he t o p l o s s i n g s p r o c e s : welke m o g e l i j k h e d e n 
h i j a c h t e r e e n v o l g e n s p r o b e e r t , w e l k e overwegingen h i j d a a r t o e h e e f t , 
welke d e e l o p l o s s i n g e n h i j n a s t r e e f t c.q. b e r e i k t e n z o v o o r t s . De onder
z o e k e r neemt b i j deze methode n i e t a c t i e f d e e l aan h e t o p l o s s e n . H i j 
b e p e r k t z i c h t o t het r e g i s t r e r e n van het waargenomen gedrag i n de vorm 
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van een p r o t o c o l . Goede v o o r b e e l d e n h i e r v a n z i j n t e v i n d e n b i j De 
G r o o t (1946, p.74 en 75 i n c o m b i n a t i e met p.66) en b i j Newel en Simon 
(1972, p.405 e . v . ) . Moet de p r o e f p e r s o o n z i j n v e r s l a g t i j d e n s het 
o p l o s s e n van h e t probleem geven, dan s p r e e k t men vaak van 
i n t r o s p e c t i e ; wordt een v e r s l a g a c h t e r a f g e v r a a g d , dan i s e r s p r a k e 
van r e t r o s p e c t i e . 

De tweede v a r i a n t d i e w i j noemen, i s de zogenoemde c o n v e r s a t i e - m e t h o d e 
van Pask (1975, p.141-146 en 1976, p . 1 - 8 ) . In d i t g e v a l v o e r t een 
i n t e r v i e w e r met de p r o e f p e r s o o n een g e s p r e k dat h e t k a r a k t e r van een 
' o n d e r v r a g i n g ' h e e f t . Om een e e n d u i d i g e i n t e r p r e t a t i e van wat wordt 
gezegd t e b e v o r d e r e n , moet het g e s p r e k aan een a a n t a l e i s e n v o l d o e n . 
D a a r t o e i s de c o n v e r s a t i e t u s s e n i n t e r v i e w e r en p r o e f p e r s o o n gebonden 
aan een a a n t a l r e q e l s welke g e s p e c i f i c e e r d z i j n door de o n d e r z o e k e r 
d i e z e l f n i e t deelneemt aan h e t g e s p r e k . Deze r e g e l s b e t r e f f e n met 
name de w i j z e waarop een van t e v o r e n n a u w k e u r i g a f g e b a k e n d onderwerp 
z a l worden b e s p r o k e n . Op deze w i j z e o n t w e r p t de o n d e r z o e k e r een s t a n 
d a a r d - c o n d i t i e voor h e t o b s e r v e r e n en r e g i s t r e r e n . Z i e voor een sum
m i e r e b e s c h r i j v i n g van deze methode Jochems (1982, p.2- 6 ) . 

Er b e s t a a n dus v e r s c h i l l e n d e v a r i a n t e n op wat w i j e e r d e r de ' o n d e r v r a 
gin gsmethode' hebben genoemd. Hun k r a c h t i s d a t z i j i e t s z i c h t b a a r 
kunnen maken van m e n t a l e , c o g n i t i e v e a c t i v i t e i t e n . Daarmee v e r s c h a f f e n 
z i j i n f o r m a t i e d i e n i e t o f n i e t i n d i e mate v i a andere onderzoekmetho
den v e r k r e g e n kan worden. Een g r o o t probleem i s e c h t e r , d a t z i j n o g a l 
wat e r n s t i g e bezwaren kennen, met name van m e t h o d o l o g i s c h e a a r d . 
Daardoor kan de k w a l i t e i t van de ermee v e r k r e g e n r e s u l t a t e n z e e r 
t w i j f e l a c h t i g worden, hetg e e n o v e r i g e n s b e s l i s t n i e t voor a l l e v a r i a n 
t e n i n d e z e l f d e mate g e l d t . 

3. Methode 
Teneinde een a a n t a l van de m o g e l i j k e bezwaren t e d e m o n s t r e r e n z u l l e n 
w i j de methode nader t o e l i c h t e n aan de hand van een v o o r b e e l d dat i n 
de d i d a c t i e k der bèta-wetenschappen n i e t g e h e e l onbekend i s . Het werd 
o n t l e e n d aan h e t boek The q r o w t h o f l o q i c a l t h i n k i n g ( I n h e l d e r & 
P i a g e t , 1958). D a a r i n doen de a u t e u r s u i t v o e r i g v e r s l a g van een om
v a n g r i j k onderzoek naar de overgang van h e t c o n c r e t e naar h e t f o r m e l e 
denken. Het v o o r b e e l d b e t r e f t h e t probleem van de v e r k l e u r e n d e v l o e i 
s t o f f e n ( i b i d . , p.107-122). V o l g e n s I n h e l d e r en P i a g e t l e v e r t d i t 
probleem de b e s t e t e c h n i e k om het o n d e r s c h e i d t u s s e n de b e i d e s o o r t e n 
van denken t e d e m o n s t r e r e n , ( i b i d . , p .108). 

Op t a f e l s t a a n v i e r s t o p f l e s s s e n d i e e l k een k l e u r l o z e , r e u k l o z e 
v l o e i s t o f b e v a t t e n . F l e s 1 bevat verdunde z w a v e l z u u r , 2 bevat w a t e r , 3 
verdunde w a t e r s t o f p e r o x i d e en 4 een o p l o s s i n g van n a t r i u m t h i o s u l f a a t . 
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Bov e n d i e n i s e r een k l e i n f l e s j e a a n w e z i g , g, d a t een o p l o s s i n g van 
k a l i u m j o d i d e b e v a t , een k l e u r l o z e v l o e i s t o f . V e r d e r z i j n e r twee 
b e k e r g l a z e n waarvan h e t e e r s t een mengsel van 1 en 3 b e y a t (een k l e u r 
l o z e , r e u k l o z e v l o e i s t o f ) en h e t tweede l o u t e r w a t e r , 2. T e r w i j l het 
k i n d t o e k i j k t , worden aan b e i d e b e k e r g l a z e n e n k e l e d r u p p e l s u i t f l e s j e 
g toegevoegd. De v l o e i s t o f i n b e k e r g l a s I ( d a t 1 + 3 b e v a t ) b l i j k t van 
k l e u r l o o s t o t g e e l t e v e r k l e u r e n , t e r w i j l de v l o e i s t o f i n b e k e l g l a s I I 
( l o u t e r w a t e r ) k l e u r l o o s b l i j f t ( 1 ) . De s i t u a t i e z i e t e r dus u i t z o a l s 
i n f i g u u r 1 i s weergegeven. 

Hl a 

I + g w o r d t g e e l 
KM 

I I + g b l i j f t k l e u r l o o s 

F i g u u r 1: Het probleem van de v e r k l e u r e n d e v l o e i s t o f f e n 

Aan het k i n d d a t n i e t weet wat de inhoud van de s t o p f l e s s e n i s , noch 
hoe d a a r u i t de in h o u d van de twee b e k e r g l a z e n i s v e r k r e g e n , wordt nu 
gevraagd de g e l e k l e u r t e r e p r o d u c e r e n met be h u l p van de f l e s s e n 1, 2, 
3, 4 en g z o a l s h e t z e l f wenst. 
D i t p robleem i s door I n h e l d e r en P i a g e t aan een a a n t a l k i n d e r e n van 
u i t e e n l o p e n d e l e e f t i j d e n v o o r g e l e g d w a a r b i j t e l k e n s i n een p r o t o c o l 
werd v a s t g e l e g d hoe h e t k i n d b i j h e t o p l o s s e n e r v a n t e werk g i n g . In 
het boek z i j n een a a n t a l van deze p r o t o c o l l e n t e v i n d e n . Een van de 
p r o t o c o l l e n , waarmee z i j het f o r m e l e denken i l l u s t r e r e n , i s h i e r o n d e r 
v e r t a a l d weergegeven ( i b i d . , p.117). Het i s van een d e r t i e n j a r i g k i n d . 
Tussen a a n h a l i n g s t e k e n s s t a a n de opmerkingen van h e t k i n d ( c u r s i e f ) en 
van de p r o e f l e i d e r ( n i e t - c u r s i e f ) ; t u s s e n haken i s weergegeven wat de 
p r o e f l e i d e r h e t k i n d h e e f t z i e n doen met de f l e s s e n . 

"Je moet het met a l l e flessen proberen. Ik zal beginnen met die aan 
het eind (van 1 t o t 4 met g ) . Het gaat niet meer. Misschien moet je ze 
mengen (het probeert 1 x 2 x g, dan 1 x 3 x g). Het werd g e e l . Maar 
z i j n e r andere o p l o s s i n g e n ? Ik z a l het p r o b e r e n (1 x 4 x g; 2 x 3 x g; 
2 x 4 x g; 3 x 4 x g; met de twee voorgaande c o m b i n a t i e s g e e f t d i t 
s y s t e m a t i s c h de z e s c o m b i n a t i e s van twee u i t v i e r ) . "Het gaat niet. 
Het gaat alleen met (1 x 3 x g)". - " J a , en hoe z i t h e t met 2 en 4 ? " -
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"2 en h maken samen geen kleur. Ze z i j n negatief. Misschien zou je h 
kunnen toevoegen aan 1 x 3 x g oiri te zien of het de kleur zou laten 
verdwijnen ( h e t doet d a t ) . Vloeistof 4 laat het helemaal verdwijnen. 
Je zou moeten zien of 2 dezelfde invloed heeft ( h e t p r o b e e r t d a t ) . 
Wee, dus 2 en 4 z i j n niet hetzelfde, want 4 werkt in op 1 x 3 en 2 
niet. " - "Wat z i t e r i n 2 en 4 ? " - In 4 zeker water. Nee, het omge
keerde, in 2 zeker water omdat het niet inwerkt op de v l o e i s t o f f e n ; 
dat maakt het d u i d e l i j k e r . " "En a l s i k j e zou zeggen d a t 4 water i s ? " 
- "Als deze v l o e i s t o f 4 water is zou het, als je het b i j 1x3 doet, 
niet v o l l e d i g verhinderen dat er geel wordt gevormd. Het i s geen 
water; het is i e t s schadelijks." 

Wat v a l t e r u i t deze gegevens a f t e l e z e n ? V o l g e n s I n h e l d e r en P i a g e t 
d e m o n s t r e e r t d i t p r o t o c o l twee o p m e r k e l i j k h e d e n ( I n h e l d e r & P i a g e t , 
1958, p.117). "The f i r s t i s t h e e s t a b l i s h m e n t o f a s y s t e m a t i c n-by-n 
c o m b i n a t o r i a l system c o m p l e t e f o r the numbers i n v o l v e d i n t h i s 
e x p e r i m e n t . " A l s d e m o n s t r a t i e d a a r v a n v e r w i j z e n z i j onder andere naar 
b o v e n s t a a n d fragment w a a r i n h e t k i n d " t h e s i x two-by-two c o m b i n a t i o n s 
w i t h o u t h e s i t a t i o n " u i t w e r k t ( i b i d . , p.117-118). "The second 
achievement i s j u s t as i m p o r t a n t from t h e p o i n t o f view o f the 
u t i l i z a t i o n o f t h e s e c o m b i n a t i o n s ( . . . . ) : once the c o m b i n a t i o n 1 x 3 
x g which b r i n g s about the c o l o r i s f o u n d , t h e s u b j e c t , not s a t i s f i e d 
w i t h a s i n g l e s o l u t i o n t o the p r o b l e m , does not s t o p t h e r e but l o o k s 
f o r o t h e r s . " ( i b i d . , p.118). 

Welke b e t e k e n i s d i e n t aan deze o p m e r k e l i j k h e d e n gegeven t e worden? 
Naar de mening van I n h e l d e r en P i a g e t d u i d e n z i j op een o n d e r l i g g e n d e , 
algemene l o g i s c h e s t r u c t u u r , d i e i n d i t g e v a l c o r r e s p o n d e e r t met wat 
z i j i n hun t h e o r i e h e t f o r m e l e denken noemen. Op de i n h o u d e l i j k e kant 
van hun beschouwingen z u l l e n w i j h i e r n i e t v e r d e r i n g a a n . Belangrijk 
is echter te constateren, dat zekere gedragskenmerken die uit proto
collen z i j n af te lezen, verklaard worden in termen van begrippen 
welke verwijzen naar zaken die op zich niet direct waarneembaar z i j n . 
Welke gedragskenmerken de onderzoeker uit de protocol 1 en selecteert en 
hoe h i j die wenst op te vatten, hangt samen met de theorie die h i j 
hanteert. 

Tot z o v e r d i t v o o r b e e l d . Het l a a t z i e n , dat aan de methode een d r i e t a l 
a s p e c t e n i s t e o n d e r s c h e i d e n . W i j z u l l e n ze k o r t b e s c h r i j v e n . 
1. Er worden problemen gecreëerd, ook w e l t a k e n o f p r o b l e e m s i t u a t i e s 

genoemd, d i e aan p e r s o n e n worden v o o r g e l e g d met de o p d r a c h t om deze 
op t e l o s s e n . D a a r b i j gaat h e t i n de r e g e l om goed g e d e f i n i e e r d e 
problemen. Dat w i l zeggen: problemen w a a r b i j n a u w k e u r i g i s a f g e b a 
kend wat mag en wat n i e t mag, wat i s gegeven en wet wordt gevraagd 
e n z o v o o r t s . Op het b e l a n g h i e r v a n komen w i j nog t e r u g . Bovendien 

i 
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z i j n de problemen z o d a n i g u i t g e k i e n d , dat z i j i e t s z i c h t b a a r maken 
van het denken d a t a n d e r s v e r b o r g e n zou b l i j v e n . 

2. Er v i n d t een nauwkeurige r e g i s t r a t i e p l a a t s van h e t waargenomen 
ge d r a g , hetgeen p r o t o c o l l e n o p l e v e r t . Het gedrag omvat n i e t a l l e e n 
de h a n d e l i n g e n van de p e r s o o n . Ook datgene wat h i j t i j d e n s ( i n t r o 
s p e c t i e ) o f na ( r e t r o s p e c t i e ) h e t o p l o s s e n van het probleem z e g t , 
wordt a l s gedrag aangemerkt en v a s t g e l e g d ( 2 ) . Met andere woorden: 
i n een p r o t o c o l wordt g e r e g i s t r e e r d wat een p e r s o o n doet en wat h i j 
z e g t . De p r o t o c o l l e n vormen de "ruwe d a t a " van h e t onderzoek. 

3. De p r o t o c o l l e n worden g e a n a l y s e e r d . Dat w i l zeggen: i n het mate
r i a a l wordt g e z o c h t naar " o p m e r k e l i j k h e d e n " d i e , g e l e t op h e t d o e l 
van de a n a l y s e , i n de ogen van de o n d e r z o e k e r van b e t e k e n i s kunnen 
z i j n . Aan de a n a l y s e l i g t d e r h a l v e een v r a a g s t e l l i n g o f z i e n s w i j z e 
t e n g r o n d s l a g met h e t k a r a k t e r van een vermoeden, een hypothese of 
m o g e l i j k z e l f s een t h e o r i e . Deze g r o n d s l a g i s van b e l a n g voor de 
w i j z e waarop de p r o t o c o l l e n g e l e z e n en begrepen z u l l e n worden. Er 
i s immers i n b e l a n g r i j k e mate van a f h a n k e l i j k welke a s p e c t e n van 
het v e r z a m e l d e m a t e r i a a l a l s ' o p m e r k e l i j k ' z u l l e n worden aangemerkt 
en welke n i e t . Tevens i s e r mede van a f h a n k e l i j k welke b e t e k e n i s 
aan de g e c o n s t a t e e r d e o p m e r k e l i j k h e d e n gegeven z a l worden. Kortom: 
de a n a l y s e v o o r o n d e r s t e l t een " m i n i - t h e o r i e " , m o g e l i j k nog w e i n i g 
g e a r t i c u l e e r d en i n v e e l o p z i c h t e n s p e c u l a t i e f , d i e de o n d e r z o e k e r 
t o t u i t g a n g s p u n t d i e n t b i j het i n t e r p r e t e r e n van p r o t o c o l l e n . 

De methode, d i e h i e r o v e r i g e n s s l e c h t s summier i s weergegeven zonder 
i n t e gaan op a l l e r l e i d e t a i l s van p r a k t i s c h e a a r d , wordt t o e g e p a s t i n 
wat De Groot d e s c r i p t i e f onderzoek noemt; onderzoek g e r i c h t op het 
v e r k r i j g e n van een s y s t e m a t i s c h e b e s c h r i j v i n g en c a t a l o g i s e r i n g (De 
G r o o t , 1968, p.319-322). Met name wordt z i j g e h a n t e e r d a l s h e t onder
zoek t o t d o e l h e e f t strategieën, w e r k w i j z e n , manieren van aanpak en 
d e r g e l i j k e t e i d e n t i f i c e r e n i n het mentale gedrag van personen. Het 
r e s u l t a a t i s v e e l a l een t y p o l o g i e van manieren van werken. Een bekend 
v o o r b e e l d h i e r v a n i s t e v i n d e n b i j P i a g e t d i e onder meer "de c o n c r e t e 
denker" en "de f o r m e l e d e n k e r " h e e f t b e s c h r e v e n aan de hand van z e k e r e 
gedragskenmerken b i j he t o p l o s s e n van problemen z o a l s dat van de 
v e r k l e u r e n d e v l o e i s t o f f e n . Een ander v o o r b e e l d b e t r e f t Pask's onder
zoek naar leerstrategieën (P a s k , 1975, p.51-70 en p.108-123). Naar hun 
manier van l e r e n o n d e r s c h e i d t h i j " s e r i a l i s t e n " en " h o l i s t e n " . S e r i a -
l i s t e n l e r e n en r e p r o d u c e r e n k e n n i s i n de vorm van een k e t t i n g s t r u c 
t u u r ; de onderwerpen z i j n s l e c h t s e n k e l v o u d i g aan e l k a a r verbonden; 
H o l i s t e n d a a r e n t e g e n l e r e n en r e p r o d u c e r e n k e n n i s a l s een g e h e e l 
w a a r i n t u s s e n de onderwerpen een g r o o t a a n t a l r e l a t i e s b e s t a a t . Op de 
i n h o u d e l i j k e a c h t e r g r o n d van deze typologieën z u l l e n w i j h i e r n i e t 
v e r d e r i n g a a n . 
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Een u i t z o n d e r i n g op h e t bovenstaande vormt h e t werk van N e w e l l en 
Simon, w a a r i n de methode b i j w i j z e van t o e t s i n g 3) wordt g e h a n t e e r d . 
Hun w e r k w i j z e i s z e e r g l o b a a l a l s v o l g t weer t e geven. Z i j hebben aan 
een a a n t a l p e r s o n e n problemen v o o r g e l e g d , onder meer op het g e b i e d van 
de p r o p o s i t i e - l o g i c a , met de o p d r a c h t om t i j d e n s h e t o p l o s s e n hardop 
na t e denken.. Het g e d r a g werd v a s t g e l e g d i n p r o t o c o l l e n . Tevens hebben 
z i j een computerprogramma o n t w i k k e l d , G e n e r a l Problem S o l v e r genaamd, 
dat het o p l o s s e n van d e r g e l i j k e problemen door mensen s i m u l e e r t . Aan 
GPS werden v e r v o l g e n s d e z e l f d e problemen t e r o p l o s s i n g aangeboden d i e 
ook aan m e n s e l i j k e p r o b l e e m - o p l o s s e r s waren v o o r g e l e g d . De GPS d i e 
N e w e l l en Simon i n samenwerking met Shaw u i t e i n d e l i j k o n t w i k k e l d e n , 
b l e e k b i j het o p l o s s e n van d e r g e l i j k e problemen p r o t o c o l l e n t e produ
c e r e n d i e een f r a p p a n t e overeenkomst v e r t o o n d e n met p r o t o c o l l e n van 
m e n s e l i j k e p r o b l e e m - o p l o s s e r s ( N e w e l l & Simon, 1972, p.467-472). Wordt 
GPS opgevat a l s een t h e o r i e o v e r het o p l o s s e n van problemen z o a l s z i j 
doen, dan i s , a l d u s N e w e l l en Simon, " t h e a n a l y s i s o f v e r b a l p r o t o c o l s 
(...) a t y p i c a l t e c h n i q u e f o r v e r i f y i n g t h e t h e o r y " ( i b i d . , p . 12). 

In h e t n a v o l g e n d e z u l l e n w i j onze aandacht b e p e r k e n t o t h e t d e s c r i p 
t i e v e g e b r u i k van de methode. Reden h i e r v a n i s met name, da t een 
d e r g e l i j k e w e r k w i j z e i n d i d a c t i s c h onderzoek v e e l a l voor de hand l i g t 
g e l e t op h e t voorgaande. Wie geïnteresseerd i s i n een k r i t i s c h e be
schouwing o v e r het g e b r u i k van de methode i n c o m b i n a t i e met computer
s i m u l a t i e wordt verwezen naar De G r o o t (1968, p.355-360). 

4. M e t h o d o l o g i s c h e k a n t t e k e n i n g e n 
In deze p a r a g r a a f komen een v i j f t a l k a n t t e k e n i n g e n van m e t h o d o l o g i s c h e 
a a r d aan de orde met b e t r e k k i n g t o t de methode en de w i j z e waarop z i j 
wordt g e b r u i k t . V o o r a f e c h t e r twee opmerkingen t e n e i n d e m o g e l i j k e 
m i s v e r s t a n d e n t e voorkomen. Ten e e r s t e d i e n t men z i c h t e r e a l i s e r e n , 
dat i k me i n h e t n a v o l g e n d e beperk t o t de meest principiële bezwaren 
t e n a a n z i e n van de methode, z o d a t e r dus geen s p r a k e i s van v o l l e d i g 
h e i d . B o v e n d i e n g e l d e n d i e bezwaren n i e t i n d e z e l f d e mate voor de 
v e r s c h i l l e n d e v a r i a n t e n d i e de methode k e n t . Ten tweede: i k beperk me 
t o t de methode z o a l s deze door een o n d e r z o e k e r wordt g e b r u i k t a l s 
o n d e r z o e k s i n s t r u m e n t . Het g e b r u i k van de methode door een l e r a a r d i e 
b i j v o o r b e e l d een l e e r l i n g v r a a g t om b i j h e t o p l o s s e n van een probleem 
hardop na t e denken t e n e i n d e t e a c h t e r h a l e n hoe deze l e e r l i n g t e werk 
g a a t , b l i j f t b u i t e n beschouwing ( v e r g e l i j k d a a r t o e S u t t o n , 1980). In 
het l a a t s t e g e v a l i s e r s p r a k e van een wat men zou kunnen noemen 
d i d a c t i s c h g e b r u i k van de methode, t e r w i j l het h i e r gaat om het weten
s c h a p p e l i j k g e b r u i k e r v a n , waarvoor u i t e r a a r d andere c r i t e r i a g e l d e n . 
De n a v o l g e n d e k a n t t e k e n i n g e n z i j n dus g e r i c h t t o t de o n d e r z o e k e r en 
n i e t t o t de l e r a a r . 
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4.1. De v o l l e d i g h e i d van h e t p r o t o c o l 
" I e d e r v e r s l a g , ook h e t meest s k r u p u l e u z e , i s v a t b a a t voor de k r i t i e k 
d at h e t o n v o l l e d i g i s " , a l d u s L i n s c h o t e n (1970, p.238). Een p r o t o c o l 
v e r s c h a f t , z o a l s e e r d e r gezegd, de ruwe gegevens waarop de o n d e r z o e k e r 
z i c h b a s e e r t . O n v o l l e d i g h e i d b e t e k e n t d e r h a l v e n i e t s a n d e r s dan dat er 
gegevens o n t b r e k e n . Wat e r p r e c i e s o n t b r e e k t weet de o n d e r z o e k e r n i e t , 
l a a t s t a a n dat h i j kan b e o o r d e l e n i n h o e v e r r e het o n t b r e k e n d e voor de 
v r a a g s t e l l i n g van z i j n onderzoek van g e w i c h t i s . Met andere woorden: 
de gegevens d i e een p r o t o c o l v e r s c h a f t , z i j n o n v o l l e d i g . D r i e o o r z a k e n 
daarvan w i l i k k o r t b e s p r e k e n . 

- De gedachtengang kan zo s n e l v e r l o p e n , d a t de p e r s o o n deze n i e t meer 
" b i j kan houden" met verwoorden. D i t v e r s c h i j n s e l z a l z i c h naar 
v e r w a c h t i n g j u i s t op d i e momenten voordoen waarop het denkproces 
g r o t e v o r d e r i n g e n maakt! Er i s dus een gerede k a n s , dat i n het 
p r o t o c o l elementen o n t b r e k e n d i e e c h t e r i n de gedachtengang wel een 
( b e l a n g r i j k e ? ) r o l hebben g e s p e e l d . Anders gezegd: de p e r s o o n kan 
b i j h e t verwoorden denkstappen hebben o v e r g e s l a g e n . O v e r i g e n s kan i n 
zo'n s i t u a t i e ook de gedachtengang z o d a n i g worden v e r t r a a g d , dat de 
p e r s o o n deze wel b i j kan houden met verwoorden. H i e r o p kom i k nog 
t e r u g . 

- In de gedachtengang komen elementen voor d i e m o e i l i j k t e verwoorden 
z i j n . H i e r b i j gaat het met name om b e e l d e n , v o o r s t e l l i n g e n en ideeën 
d i e n i e t met een e n k e l woord weer t e geven z i j n , maar een 'wat 
u i t v o e r i g e r e b e s c h r i j v i n g v e r g e n . Ook i n d i t g e v a l i s e r een gerede 
kans, d a t d e r g e l i j k e elementen o n t b r e k e n om w i l l e van de v o o r t g a n g 
van het d e n k p r o c e s . 

- T e n s l o t t e b e s t a a t de m o g e l i j k h e i d , dat elementen d i e wel een r o l 
s p e l e n i n de gedachtengang, n i e t door de p e r s o o n verwoord worden om 
de doodeenvoudige reden dat h i j z i c h e r n i e t van bewust i s , dat z i j 
een r o l hebben g e s p e e l d . Ter t o e l i c h t i n g h i e r o p een v o o r b e e l d o n t 
l e e n d aan M a i e r ( 1 9 3 1 ) . H i j b r a c h t p r o e f p e r s o n e n i n een kamer w a a r i n 
twee touwen l o s van e l k a a r e l k met een u i t e i n d e aan het p l a f o n d 
waren b e v e s t i g d . Ze h i n g e n z o v e r u i t e l k a a r , dat a l s een p e r s o o n het 
ene touw v a s t h i e l d , h e t andere b u i t e n z i j n b e r e i k was. Daarnaast 
waren e r nog wat voorwóipen i n de kamer z o a l s een s t o e l , een s t o k , 
een l o s s t u k touw en een t a n g . G e w o o n l i j k vonden de personen d r i e 
o p l o s s i n g e n om de v r i j e u i t e i n d e n van de touwen b i j e l k a a r t e k r i j 
gen: een touw wordt vastgehouden t e r w i j l het andere met de s t o k 
wordt " o p g e v i s t " ; een touw wordt vastgebonden aan de s t o e l d i e 
v e r v o l g e n s z o v e r wordt opgeschoven dat deze met het andere touw i n 
de hand* b e r e i k b a a r i s ; een van de hangende touwen wordt v e r l e n g d met 
het l o s s e s t u k touw z o d a t het andere hangende touw b i n n e n h a n d b e r e i k 
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komt. Werd v e r v o l g e n s om een v i e r d e o p l o s s i n g g e v r a a g d , dan b l e k e n 
s l e c h t s w e i n i g p e r s o n e n deze t e v i n d e n , n a m e l i j k : b e v e s t i g een 
voorwerp aan een van de touwen, g e e f het een duw z o d a t h e t gaat 
s l i n g e r e n , pak h e t tweede touw en g r i j p het s l i n g e r e n d e touw z o d r a 
het b i n n e n b e r e i k komt. Aan degenen d i e deze o p l o s s i n g n i e t vonden, 
g a f M a i e r een " h i n t " door z o d a n i g l a n g s h e t e e r s t e touw t e l o p e n , 
dat h e t g i n g s l i n g e r e n . Van de 37 personen d i e t o t op d a t moment de 
v i e r d e m o g e l i j k h e i d nog n i e t gevonden hadden, kwamen e r nu 23 s n e l 
t o t de o p l o s s i n g . Z e l f s d a a r n a a r gevraagd b l e k e n s l e c h t s 7 van hen 
t e kunnen melden d a t de beweging van h e t touw hen op h e t i d e e had 
g e b r a c h t . Met andere woorden: een g r o o t d e e l van de.personen i s z i c h 
n i e t bewust geweest van d i t gegeven, hoewel h e t naar a l l e waar
s c h i j n l i j k h e i d een c r u c i a l e r o l h e e f t g e s p e e l d . 

Het z a l d u i d e l i j k z i j n , d a t een p r o t o c o l i n meerdere o p z i c h t e n o n v o l 
l e d i g kan z i j n . Aangenomen moet worden d a t e r gegevens o n t b r e k e n , d i e 
m o g e l i j k e r w i j z e van e s s e n t i e e l b e l a n g z i j n . 

4.2. De i n v l o e d op h e t denken 
V e e l a l wordt de p e r s o o n e r t o e a a n g e z e t om datgene wat z i c h " i n z i j n 
h o o f d " a f s p e e l t , o n m i d d e l l i j k t e verwoorden. U i t e r a a r d i s d a t van 
i n v l o e d op h e t denken. E e r d e r i s a l gezegd, dat h e t de gedachtengang 
kan v e r t r a g e n . Teneinde met verwoorden b i j t e b l i j v e n z a l de persoon 
z i j n denktempo soms moeten r e d u c e r e n . In een onderzoek van De Groot 
b i j v o o r b e e l d werd door p e r s o n e n d i e hardop-denkend schaakproblemen 
o p l o s t e n , g e r a p p o r t e e r d , dat h e t van hen e x t r a t i j d en i n s p a n n i n g 
vergde (De G r o o t , 1946, p . 6 0 ) . Van hen wordt immers ook nog v e r w a c h t , 
dat z i j hun gedachtengang z o d a n i g e x p l i c i t e r e n en s p e c i f i c e r e n , dat 
een b u i t e n s t a a n d e r deze kan v o l g e n . Hiermee wordt t e v e n s een tweede 
a s p e c t geïntroduceerd. Verwoorden l e i d t w a a r s c h i j n l i j k n i e t a l l e e n t o t 
v e r t r a g i n g , maar m o g e l i j k ook t o t v e r s t o r i n g i n d i e z i n , dat de ge
dachtengang op andere w i j z e v e r l o o p t en t o t andere r e s u l t a t e n v o e r t . 
Ter t o e l i c h t i n g een b e v i n d i n g u i t een onderzoek naar h e t e f f e c t van 
verwoorden op h e t o p l o s s e n van problemen (Gagne & S m i t h , 1962). Z i j 
s t e l d e n twee groepen van p e r s o n e n samen, d i e , z o a l s u i t metingen 
v o o r a f b l e e k , b e i d e g e m i d d e l d even goed waren i n h e t o p l o s s e n van een 
b e p a a l d t y p e p r o b l e e m . V e r v o l g e n s werden e n k e l e v e r g e l i j k b a r e p r o b l e 
men aan hen v o o r g e l e g d . Aan de p e r s o n e n u i t de e e r s t e groep werd 
opgedragen om t i j d e n s het o p l o s s e n t e verwoorden wat z i j deden; de 
anderen k r e g e n d i e o p d r a c h t n i e t . Toen de p r e s t a t i e s gemeten werden 
b l e e k , dat de e e r s t e g r oep g e m i d d e l d s i g n i f i c a n t b e t e r p r e s t e e r d e dan 
de tweede groep.. B o v e n d i e n had de e e r s t e groep daar ook nog v e e l 
m i n d e r . t i j d voor n o d i g ! Met andere woorden: door h e t verwoorden kunnen 
p r e s t a t i e s soms z e l f s v e r b e t e r e n . Een m o g e l i j k e v e r k l a r i n g van d i t 
v e r s c h i j n s e l i s , d a t verwoorden de p e r s o o n op een o f andere w i j z e t o t 
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denken d w i n g t , a l d u s Gagne en S m i t h (1962, p . 1 7 ) . Hoe de s t r i j d i g e 
b e v i n d i n g e n van De G r o o t en van Gagne en Smith geïnterpreteerd d i e n e n 
t e worden, i s v o o r a l s n o g o n d u i d e l i j k . Dat een p e r s o o n v e r s l a g g e e f t 
van een g e d a c h t e n s t r o o m d i e aan hem v o o r b i j t r e k t z o a l s een r a d i o v e r 
s l a g g e v e r van een o p t o c h t , i s k e n n e l i j k een a l t e s i m p e l e v o o r s t e l l i n g 
van zaken. 

4.3. De o b j e c t i v i t e i t van h e t p r o t o c o l (4) 
In h o e v e r r e i s datgene wat de p e r s o o n r a p p o r t e e r t en wat d e r h a l v e i n 
het p r o t o c o l wordt v a s t g e l e g d , i n overeenstemming met de " w e r k e l i j k 
h e i d " ? Denkbaar i s immers d a t de p e r s o o n z i j n gedachtengang i n sommige 
o p z i c h t e n i e t s a nders w e e r g e e f t dan d i e z i c h f e i t e l i j k h e e f t v o o r ge
daan, hetgeen met name voor kan komen b i j r e t r o s p e c t i e , een v e r s l a g 
a c h t e r a f . Teneinde m i s v e r s t a n d e n t e v e r m i j d e n : i k d o e l h i e r n i e t op 
bedrog door de p e r s o o n d a t o v e r i g e n s n i e t i s u i t g e s l o t e n , maar op 
"mazen" i n de methode waarvan h i j g e b r u i k kan maken. E n k e l e van d i e 
m o g e l i j k h e d e n z a l i k k o r t aangeven. 
- T i j d e n s het geven van h e t v e r s l a g van z i j n denkgang c o r r i g e e r t de 

p e r s o o n e v e n t u e l e f o u t e n d i e h i j op dat moment c o n s t a t e e r t . 
- H i j g e e f t n i e t o f n i e t a l l e e n weer wat h i j w e r k e l i j k d a c h t , maar wel 

o f ook wat h i j a c h t e r a f g e z i e n e i g e n l i j k had moeten denken. 
- H i j v e r k l a a r t , v e r a n t w o o r d t o f v e r d e d i g t z i j n gedachtengang i n 

p l a a t s van deze weer t e geven o f t e b e s c h r i j v e n . 
- H i j wacht met verwoorden van z i j n g edachten t o t h i j e n i g e z e k e r h e i d 

h e e f t v e r k r e g e n o v e r de j u i s t h e i d e r v a n , zodat h e t p r o t o c o l a l s het 
ware "de g e k u i s t e v e r s i e " w e e r g e e f t . 

In h o e v e r r e een v e r s l a g d a t een p e r s o o n van z i j n d e nkproces g e e f t , 
l e v e n s e c h t i s , kan n i e t worden v a s t g e s t e l d door een b u i t e n s t a a n d e r . 
Anders gezegd: de o b j e c t i v i t e i t van de gegevens waarop de o n d e r z o e k e r 
z i c h b a s e e r t , i s o n d u i d e l i j k en l a a t m o g e l i j k v e e l t e wensen o v e r . 
D u i d e l i j k i s doorgaans a l l e e n een v o l s t r e k t o n t b r e k e n van l e v e n s 
e c h t h e i d . 

Welke waarde mag men dan h e c h t e n aan gegevens d i e p r o t o c o l l e n aan de 
o n d e r z o e k e r v e r s c h a f f e n ? Of a n d e r s gezegd: wat i s de k w a l i t e i t van 
d e r g e l i j k e gegevens. H i e r o v e r l o p e n de meningen s t e r k u i t e e n . Volgens 
N i s b e t t en W i l s o n i s d i e k w a l i t e i t z e e r g e b r e k k i g ( N i s b e t t & W i l s o n , 
1977). Een a n a l y s e van een g r o o t a a n t a l e m p i r i s c h e o n d e r z o e k i n g e n 
b r a c h t hen t o t de b e v i n d i n g , d a t wat personen r a p p o r t e r e n , vaak n i e t 
o v e reenstemt met wat z i j f e i t e l i j k doen. E r i c s s o n en Simon d a a r e n t e g e n 
s t e l l e n , eveneens op b a s i s van eën a n a l y s e van o m v a n g r i j k e m p i r i s c h 
onderzoek, dat de k w a l i t e i t van h e t g e r a p p o r t e e r d e vaak z e e r goed i s , 
a l t h a n s a l s de o n d e r z o e k e r z e e r z o r g v u l d i g t e werk gaat ( E r i c s s o n & 
Simon, 1980, p.247). I n c o n s i s t e n t i e s t u s s e n wat personen r a p p o r t e r e n 
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en wat z i j f e i t e l i j k doen z o a l s door N i s b e t t en W i l s o n g e s i g n a l e e r d , 
worden door E r i c s s o n en Simon n i e t o n t k e n d . E r i c s s o n en Simon maken 
e c h t e r a a n n e m e l i j k , dat i n c o n s i s t e n t i e s samenhangen met o n z o r g v u l d i g 
heden en f o u t e n i n h e t g e b r u i k van de methode door de o n d e r z o e k e r . Hun 
k r i t i e k t e n a a n z i e n van N i s b e t t en W i l s o n i s , d a t z i j d e r g e l i j k e 
t e k o r t e n t e w e i n i g i n hun a n a l y s e hebben b e t r o k k e n . 

4.4. De m e e r d u i d i g h e i d van een p r o t o c o l 
Een p r o t o c o l i s geen d o e l op z i c h i n een o n d e r z o e k , maar s l e c h t s een 
" t u s s e n p r o d u c t " . Het v e r s c h a f t gegevens, d i e een i n t e r p r e t a t i e behoe
ven; gegevens d i e " g e d u i d " o f " v e r k l a a r d " moeten worden. Daarmee komt 
een k r i t i e k moment i n de methode t e r s p r a k e . De gegevens d i e p r o t o c o l 
l e n v e r s c h a f f e n , l a t e n v e e l a l meerdere i n t e r p r e t a t i e s t o e . Anders 
gezegd: de i n t e r p r e t a t i e d i e de o n d e r z o e k e r aan z i j n m a t e r i a a l g e e f t , 
i s d i s c u t a b e l . 

Ter t o e l i c h t i n g een v o o r b e e l d . In een r e a c t i e op h e t p r o e f s c h r i f t van 
Ten Voorde (1977) s c h r i j f t K o l l a a r d "dat de i n t e r p r e t a t i e , d i e Ten 
Voorde aan z i j n p r o t o k o l l e n g e e f t , m i j zo z e l d e n o v e r t u i g t . M e e s t a l 
z i e i k een voor m i j g e l o o f w a a r d i g e r i n t e r p r e t a t i e , d i e t o t andere 
k o n k l u s i e s l e i d t . " ( K o l l a a r d , 1978, p.197). H i j t r a c h t een en ander t e 
i l l u s t r e r e n aan de hand van een v o o r b e e l d , w a a r b i j h i j een a l t e r n a 
t i e v e i n t e r p r e t a t i e i n t r o d u c e e r t ( i b i d . , p.197-199). H i e r o p v o l g t een 
r e a c t i e van V e g t i n g ( 1 9 7 9 ) . Z i j s t e l t , d a t i n K o l l a a r d s b e s c h r i j v i n g 
( b e d o e l d w o r d t : i n t e r p r e t a t i e ) en d i e van Ten Voorde ov e r h e t z e l f d e 
p r o t o c o l fragment k l e i n e v e r s c h i l l e n z i t t e n . "Deze k l e i n e v e r s c h i l l e n 
l e i d e n e c h t e r t o t d e s a s t r e u z e g e v o l g e n i n de k o n k l u s i e s " , a l d u s 
V e g t i n g (1979, p . 7 5 ) . Naar haar mening komen deze v e r s c h i l l e n v o o r t 
u i t v e r s c h i l l e n i n r e f e r e n t i e k a d e r s . In z i j n r e p l i e k z e g t K o l l a a r d 
onder a n d e r e : " V e g t i n g i n t e r p r e t e e r t m i j n i n t e r p r e t a t i e v e r k e e r d . " 
( K o l l a a r d , 1979, p . 7 9 ) . 

Het v o o r b e e l d l a a t z i e n , d a t de i n t e r p r e t a t i e d i e de o n d e r z o e k e r aan 
z i j n m a t e r i a a l g e e f t , e r maar een i s . Er i s geen e n k e l e reden om 
v o e t s t o o t s aan t e nemen, da t e r geen andere i n t e r p r e t a t i e s t e geven 
zouden z i j n . Z i j z i j n a l t h a n s n i e t b i j v o o r b a a t u i t t e s l u i t e n . En a l s 
v e r v o l g e n s b l i j k t , d a t h e t z e l f d e m a t e r i a a l twee o f meer v e r s c h i l l e n d e 
i n t e r p r e t a t i e s t o e l a a t , dan z i j n e r doorgaans geen (min o f meer o b j e c 
t i e v e ) c r i t e r i a voorhanden op grond waarvan men t e n g u n s t e van een 
e r v a n kan b e s l i s s e n . In de woorden van De G r o o t : "Verschillende i n t e r 
p r e t a t i e s van eenzeifde materiaal s l u i t e n elkaar gewoonli jk logisch 
niet u i t " (De Groot, 1968, p.327). L o u t e r d i s c u s s i e naar a a n l e i d i n g 
van een i n t e r p r e t a t i e i s i n de r e g e l dan ook w e i n i g v r u c h t b a a r . 
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4.5. De ïr.teractie met de o b s e r v a t o r 
De methode kent v a r i a n t e n w a a r i n t i j d e n s h e t verwoorden b i j het o p l o s 
sen van problemen t e v e n s i n t e r a c t i e p l a a t s v i n d t t u s s e n p e r s o o n en 
o b s e r v a t o r , t e r w i j l b o v e n d i e n de o b s e r v a t o r v e e l a l de o n d e r z o e k e r z e l f 
i s . Soms b e p e r k t de o b s e r v a t o r z i c h t o t het s t e l l e n van e n k e l e vragen 
t i j d e n s h e t o p l o s s e n van het probleem. D i t i s b i j v o o r b e e l d het g e v a l 
b i j het probleem van de v e r k l e u r e n d e v l o e i s t o f f e n z o a l s i n p a r a g r a a f 3 
b e s p r o k e n . Het i s ook m o g e l i j k dat de i n t e r a c t i e h e t k a r a k t e r k r i j g t 
van een d i a l o o g t u s s e n " o b s e r v a t o r en "hardop-denker" o f z e l f s een 
g r o e p j e van " h a r d o p - d e n k e r s " . Een d e r g e l i j k g e b r u i k van de methode 
h e e f t een a a n t a l e r n s t i g e bezwaren d i e i n de navolgende twee punten 
worden samengevat. 

- Door de v r a g e n d i e de o b s e r v a t o r t i j d e n s h e t o p l o s s e n s t e l t o f de 
d i a l o o g d i e h i j met de p e r s o o n aangaat, b e i n v l o e d t h i j h e t v e r l o o p 
van het d e n k p r o c e s . De o b s e r v a t o r o n d e r b r e e k t de gedachtengang, 
i n t r o d u c e e r t v r a g e n d e r w i j z e s u g g e s t i e s , m o g e l i j k h e d e n , a l t e r n a t i e v e 
g e z i c h t s p u n t e n en r i c h t de aandacht van de p e r s o o n , een en ander 
a f h a n k e l i j k van de i n t e r p r e t a t i e d i e de o b s e r v a t o r g e e f t aan wat 
z i c h v o o r d o e t t i j d e n s h e t o p l o s s e n . Immers, h i j s t e l t u i t e r a a r d 
v r a g e n d i e hem z i n n i g l i j k e n , g e l e t op wat e r i n z i j n ogen gebeurt 
o f net gebeurd i s . Met andere woorden: de i n t e r a c t i e met de o b s e r v a 
t o r l e i d t t o t een e r n s t i g e v e r s t o r i n g van de gedachtengang. 

- Door de i n t e r a c t i e i s b o v e n d i e n de s t a t u s van de " o b s e r v a t o r " v o l 
s t r e k t o n d u i d e l i j k geworden. H i j v e r v u l t nu immers d r i e r o l l e n d i e 
n i e t t e g e l i j k e r t i j d i n een p e r s o o n v e r e n i g d d i e n e n t e worden. Ten 
e e r s t e i s h i j o b s e r v a t o r i n de o o r s p r o n k e l i j k e b e t e k e n i s van dat 
woord. H i j r e g i s t r e e r t de v o o r t g a n g der g e b e u r t e n i s s e n t i j d e n s het 
o p l o s s e n van h e t probleem. Ten tweede i s h i j deelnemer i n d i e z i n 
dat h i j met de p e r s o o n "meedenkt", hem s u g g e s t i e s a a n d r a a g t enzo
v o o r t s . S t r i k t genomen i s e r dus s p r a k e van twee i n t e r f e r e r e n d e 
d e n k p r o c e s s e n . Ten derde i s h i j b o v e n d i e n degene d i e i n t e r p r e t e e r t 
wat e r v o o r v a l t t i j d e n s h e t o p l o s s e n . Z i j n i n t e r p r e t a t i e van de 
g e b e u r t e n i s s e n b e p a a l t immers waarover de d i a l o o g wordt gevoerd. 

I n t e r a c t i e met de o b s e r v a t o r l e i d t e r dus t o e , d a t de o n d e r z o e k s i t u a -
t i e b e i n v l o e d wordt door de " o b s e r v a t o r " . Er i s geen s p r a k e meer van 
een s t a n d a a r d o n d e r z o e k s i t u a t i e d i e r e c o n s t r u e e r b a a r i s . 

5. A a n b e v e l i n g e n 
E e r d e r i s g e s t e l d , dat p r o t o c o l a n a l y s e een a a n t r e k k e l i j k e methode i s , 
met name omdat z i j a s p e c t e n van h e t denken aan de o p p e r v l a k t e kan 
b rengen, d i e a n d e r s o n z i c h t b a a r zouden b l i j v e n . A n d e r z i j d s k l e v e n e r , 
z o a l s i n de v o r i g e p a r a g r a a f beargumenteerd i s , n o g a l wat bezwaren aan 
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van m e t h o d o l o g i s c h e a a r d . Dat h o e f t e c h t e r nog geen reden t e z i j n om 
p r i n c i p i e e l a f t e z i e n van h e t g e b r u i k van de methode. De o n d e r z o e k e r 
kan n a m e l i j k een a a n t a l m a a t r e g e l e n t r e f f e n , waardoor h i j aan een d e e l 
van de e e r d e r b e s c h r e v e n bezwaren tegemoet komt. In deze p a r a g r a a f 
z u l l e n e e r s t , samengevat i n een d r i e t a l p u n t e n , a a n b e v e l i n g e n worden 
gedaan met b e t r e k k i n g t o t het g e b r u i k van de methode i n onderzoek. 
V e r v o l g e n s komt summier aan de orde op..welke w i j z e de o n d e r z o e k e r 
nadere i n f o r m a t i e kan v e r g a r e n o v e r de k w a l i t e i t van de a l d u s v e r k r e 
gen b e v i n d i n g e n . 

Ten a a n z i e n van het g e b r u i k van de methode z u l l e n w i j ons op de 
v o l g e n d e d r i e a s p e c t e n c o n c e n t r e r e n : de problemen d i e worden voorge
l e g d , de r o l van de o b s e r v a t o r en de w i j z e van i n t e r p r e t e r e n . Wat het 
e e r s t e b e t r e f t : de problemen o f t a k e n d i e de o n d e r z o e k e r aan een 
p e r s o o n v o o r l e g t , z i j n goed a f g e b a k e n d . Hiermee worden problemen be
d o e l d , waarvan b e t r e k k e l i j k n a u w k e u r i g kan worden v a s t g e l e g d welke 
gegevens b e s c h i k b a a r worden g e s t e l d , welke e i s e n t e n a a n z i e n van (de 
a a r d van) de o p l o s s i n g g e l d e n , w e l k e k e n n i s g e b r u i k t mag worden b i j 
het o p l o s s e n e n z o v o o r t s . Met andere woorden: problemen waarvan de 
c o n t e x t d u i d e l i j k i s a f g e g r e n s d . De reden h i e r v a n i s , d a t h e t i n t e r 
p r e t e r e n van h e t gedrag van p r o b l e e m o p l o s s e r s i n d e r g e l i j k e s i t u a t i e s 
a a n z i e n l i j k e e n v o u d i g e r wordt ( v e r g e l i j k b i j v o o r b e e l d N e w e l l & Simon, 
1972, p.166). In h e t algemeen immers wordt de e e n d u i d i g h e i d van het 
p r o t o c o l g r o t e r naarmate de s i t u a t i e w a a r i n h e t g e d r a g van de p r o 
b l e e m o p l o s s e r i s waargenomen, b e t e r bekend i s . U i t e r a a r d h e e f t d i t ook 
n a d e l e n , omdat het de o n d e r z o e k e r b e p e r k i n g e n o p l e g t met b e t r e k k i n g 
t o t de problemen d i e h i j i n z i j n onderzoek kan g e b r u i k e n . 

Het tweede a s p e c t b e t r e f t de r o l van de o b s e r v a t o r . De o b s e r v a t o r 
b e p e r k t z i c h t o t het o b s e r v e r e n en r e g i s t r e r e n van h e t waargenomen 
gedrag i n de vorm van p r o t o c o l l e n . Een d i a l o o g met de p e r s o o n d i e 
hardop-denkend een probleem o p l o s t , wordt dus vermeden om redenen 
z o a l s i n de v o r i g e p a r a g r a a f vermelde I n d i e n de o n d e r z o e k e r om w i l l e 
van de v r a a g s t e l l i n g van z i j n onderzoek een d i a l o o g met de probleemop
l o s s e r n o o d z a k e l i j k a c h t , z a l h i j aan d i e d i a l o o g een a a n t a l e i s e n 
moeten s t e l l e n t e n e i n d e aan e e r d e r b e s c h r e v e n bezwaren tegemoet te 
komen. Een v o o r b e e l d h i e r v a n i s de zogenaamde " s t r i k t e c o n v e r s a t i e " 
z o a l s door Pask o n t w i k k e l d ( P a s k , 1975 en 1976). Zonder i n d e t a i l s t e 
t r e d e n z u l l e n e n k e l e p r e g n a n t e kenmerken worden genoemd d i e v a n u i t 
m e t h o d o l o g i s c h oogpunt i n t e r e s s a n t z i j n . 
1. N i e t de o n d e r z o e k e r , maar een i n t e r v i e w e r v o e r t de d i a l o o g . De r o l 

van de o n d e r z o e k e r i s b e p e r k t t o t h e t o b s e r v e r e n en r e g i s t r e r e n van 
de v o o r t g a n g van de d i a l o o g . Tevens c o n t r o l e e r t h i j o f de d i a l o o g 
t u s s e n i n t e r v i e w e r en geïnterviewde v o l g e n s de r e g e l s v e r l o o p t . De 
o n d e r z o e k e r s t a a t dus b u i t e n de e x p e r i m e n t e l e s i t u a t i e . 
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2. Het i n t e r v i e w , door Pask een c o n v e r s a t i e genoemd, i s aan een a a n t a l 

s t r i k t e r e g e l s onderworpen. Z i j b e s c h r i j v e n de w i j z e waarop de 
d i a l o o g g e v o e r d mag o f moet worden. Zo z i j n e r b i j v o o r b e e l d r e g e l s 
d i e aangeven wanneer en hoe g e c o n t r o l e e r d moet worden o f 
i n t e r v i e w e r en geïnterviewde e l k a a r goed begsepen hebben. 

3. A l v o r e n s een i n t e r v i e w a f t e nemen wordt e e r s t een z e e r nauwkeurige 
r e p r e s e n t a t i e van h e t k e n n i s g e b i e d gemaakt waarop het i n t e r v i e w 
b e t r e k k i n g h e e f t . Zowel de o b s e r v a t o r a l s de i n t e r v i e w e r b e s c h i k k e n 
h i e r o v e r t i j d e n s h e t i n t e r v i e w . 

Door deze m a a t r e g e l e n wordt n i e t a l l e e n vermeden, dat de o n d e r z o e k e r 
t e g e l i j k e r t i j d waarnemer van en deelnemer aan he t i n t e r v i e w i s . Maar 
een g e v o l g i s ook dat een e e n d u i d i g e i n t e r p r e t a t i e van h e t i n t e r v i e w 
e e n v o u d i g e r wordt. 

Het derde a s p e c t t e n s l o t t e b e t r e f t de w i j z e van i n t e r p r e t e r e n . De 
i n t e r p r e t a t i e van h e t waargenomen gedrag van de p e r s o o n d i e n t a c h t e r a f 
p l a a t s t e v i n d e n aan de hand van p r o t o c o l l e n , op b a s i s van v o o r a f 
g e f o r m u l e e r d e g e z i c h t s p u n t e n . D i t houdt i n d a t de o n d e r z o e k e r z i j n 
i n t e r p r e t a t i e b a s e e r t op datgene wat i s v a s t g e l e g d i n p r o t o c o l l e n . 
Deze vormen immers de gegevens van de o n d e r z o e k e r . Vermeden moet 
worden, da t o b s e r v e r e n en i n t e r p r e t e r e n z o d a n i g worden v e r s t r e n g e l d , 
d a t v o o r a l d i e o b s e r v a t i e s worden gemaakt, d i e " p a s s e n " i n de i n t e r 
p r e t a t i e van de o n d e r z o e k e r . B e t e r i s dus, dat de o n d e r z o e k e r n i e t 
t e v e n s a l s o b s e r v a t o r o p t r e e d t . B o v e n d i e n houdt d i t i n , dat de onder
z o e k e r , a l v o r e n s i n t e r p r e t a t i e s t e geven, e e r s t s p e c i f i c e e r t v a n u i t 
w elke a c h t e r g r o n d h i j de p r o t o c o l l e n z a l i n t e r p r e t e r e n . H i j b e s c h r i j f t 
d e r h a l v e op welke a s p e c t e n van het gedrag h i j w e l z a l l e t t e n en op 
w elke n i e t , welke s o o r t e n van a c t i v i t e i t e n o f u i t s p r a k e n h i j z a l 
o n d e r s c h e i d e n , welke kenmerken i n het gedrag hem b e l a n g r i j k l i j k e n en 
w elke n i e t e n z o v o o r t s . Met andere woorden: de o n d e r z o e k e r g e e f t v o o r a f 
weer v a n u i t welke o p t i e k h i j z i j n i n t e r p r e t a t i e s z a l geven. De reden 
i s , dat de o n d e r z o e k e r hiermee d e m o n s t r e e r t , dat z i j n i n t e r p r e t a t i e s 
n i e t ad hoe v e r z o n n e n z i j n , maar g e b a s e e r d z i j n op een beargumenteerde 
a n a l y s e . Een v o o r b e e l d van een d e r g e l i j k e a n a l y s e i s t e v i n d e n b i j De 
G r o o t , waar h i j g e d e t a i l l e e r d b e s c h r i j f t hoe h i j p r o t o c o l l e n van 
hardop-denkende s c h a k e r s z a l " l e z e n " (De G r o o t , 1946, p.97-104). 

De e s s e n t i e van de bovengenoemde d r i e a a n b e v e l i n g e n i s ' , d a t de onder
zo e k e r s t r i k t e c o n d i t i e s h a n d h a a f t b i j he t g e b r u i k van de methode 
t e n e i n d e met name de c o n t r o l e e r b a a r h e i d van de u i t k o m s t , de i n t e r p r e 
t a t i e z o a l s door de o n d e r z o e k e r gegeven, t e v e r g r o t e n . Hiermee z i j n 
o v e r i g e n s nog l a n g n i e t a l l e bezwaren weggenomen, d i e i n p a r a g r a a f 4 
b e s p r o k e n z i j n . Met andere woorden: ondanks een u i t e r s t z o r g v u l d i g e 
t o e p a s s i n g van de methode b l i j v e n e r m e t h o d o l o g i s c h e k a n t t e k e n i n g e n 
s t a a n . 
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T e n s l o t t e i s h e t van g r o o t b e l a n g , d a t de o n d e r z o e k e r z i c h n i e t be
p e r k t t o t h e t v e r z a m e l d e m a t e r i a a l , maar d a a r e n t e g e n de h o u d b a a r h e i d 
van z i j n i n t e r p r e t a t i e , o f a l t h a n s d e l e n e r v a n , nader o n d e r z o e k t aan 
nieuw m a t e r i a a l . D i t i s wat De G r o o t b e s p r e e k t onder h e t h o o f d " t o e t 
s i n g door e x t r a p o l a t i e " (De G r o o t , 1968, p.335 e . v . ) . Dat w i l zeggen: 
de o n d e r z o e k e r c o n t r o l e e r t z i j n i n t e r p r e t a t i e door deze, op onderde
l e n , t e t o e t s e n aan nieuwe s i t u a t i e s . Zonder i n d e t a i l t e t r e d e n i s de 
e s s e n t i e van deze w e r k w i j z e a l s v o l g t weer t e geven. 

1. Aan de hand van de gegeven i n t e r p r e t a t i e wordt een h y p o t h e s e opge
s t e l d . Z i j b e s c h r i j f t voor een g r o t e r e v e r z a m e l i n g van problemen 
dan de t o t nu toe o n d e r z o c h t e e n / o f voor een g r o t e r e groep van 
p e r s o n e n dan t o t nu t o e b i j h e t onderzoek b e t r o k k e n , welke algemene 
w e t t e l i j k h e i d g e l d t t e n a a n z i e n van h e t o p l o s s e n van d e r g e l i j k e 
p roblemen. 

2. U i t de h y p o t h e s e wordt v e r v o l g e n s een c o n c r e t e v o o r s p e l l i n g a f g e 
l e i d . Z i j b e s c h r i j f t wat men z a l waarnemen a l s men aan z e k e r e 
p e r s o n e n u i t d i e groep b e p a a l d e problemen v o o r l e g t . Een v o o r s p e l 
l i n g g e e f t dus weer wat onder g e s p e c i f i c e e r d e omstandigheden z a l 
gebeuren. 

3. De v o o r s p e l l i n g wordt g e t o e t s t . Dat w i l zeggen: o n d e r z o c h t wordt o f 
de v o o r s p e l l i n g u i t k o m t o f n i e t u i t k o m t . Tevens wordt aangegeven 
wat de gevonden u i t k o m s t i n h o u d t voor de e e r d e r gegeven i n t e r p r e t a 
t i e . 

Het z a l d u i d e l i j k z i j n , d a t een i n t e r p e t a t i e d i e een d e r g e l i j k e t o e t 
s i n g b i j h e r h a l i n g o v e r l e e f t , aan b e t e k e n i s w i n t . Ook z a l het d u i d e 
l i j k z i j n , d a t een t o e t s i n g op de h i e r aangegeven w i j z e v r u c h t b a a r d e r 
i s dan l o u t e r d i s c u s s i e t u s s e n een o n d e r z o e k e r en z i j n c r i t i c u s naar 
a a n l e i d i n g van z i j n i n t e r p r e t a t i e . 

Noten 
1. Voor de n i e t - c h e m i c i onder de l e z e r s : a l l e e n een mengsel van f l e s 1 

en 3 v e r k l e u r t t o t g e e l b i j t o e v o e g i n g van e n k e l e d r u p e l s u i t 
f l e s j e g, t e r w i j l de v l o e i s t o f i n f l e s 4 deze v e r k l e u r i n g voorkomt. 

2. Maakt de o n d e r v r a g e r d e e l u i t van de p r o b l e e m s i t u a t i e z o a l s i n 
b o v e n s t a a n d v o o r b e e l d , dan wordt u i t e r a a r d ook de i n t e r a c t i e met de 
o n d e r v r a g e r v a s t g e l e g d . 

3. B i j t o e t s i n g s o n d e r z o e k worden v o o r a f g e s t e l d e h y p o t h e s e n op hun 
a a n v a a r d b a a r h e i d o n d e r z o c h t door i n de e m p i r i e t e b e p a l e n o f de 
e r u i t a f g e l e i d e v o o r s p e l l i n g e n wel o f n i e t u i t k o m e n . 

4. Sommigen s p r e k e n i n p l a a t s van o b j e c t i v i t e i t ook wel van v a l i d i t e i t 
( B r e u k e r , 1982, p . 4 8 ) . O b j e c t i v i t e i t h e e f t i n d i t verband b e t r e k 
k i n g op de v r a a g i n h o e v e r r e een p r o t o c o l a l s een w a a r h e i d s g e t r o u w 
v e r s l a g i s aan t e merken; v a l i d i t e i t b e t r e f t de v r a a g i n h o e v e r r e 
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de gegevens i n een p r o t o c o l ook w e r k e l i j k d e n k p r o c e s s e n r e p r e s e n t e 
r e n . H i e r o v e r l a p p e n b e i d e termen e l k a a r dus g r o t e n d e e l s qua b e t e 
k e n i s . 
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