PRIVATE 
KRASLOTEN

De Doe Het Zelf zaak DHZ be​staat bin​nen​kort 25 jaar. Om dit jubileum te vie​ren en daarbij wat extra klanten te trek​ken heeft de eigenaar de actie Kras het zelf be​dacht.

Bij besteding van elke f 100,– ontvangt de klant een kraslot met 6 vakjes die open ge​krast kunnen worden. Bij beste​ding van f 195,– ont​vangt de klant dus één lot. Koopt de klant voor f 203,– dan ontvangt hij twee loten.

Ieder kraslot bevat 3 vakjes  met het logo DHZ. Deze zijn wille​keurig over de 6 vak​jes ver​spreid. De andere drie vak​jes bevat​ten een kruis.

Dit zijn de spelregels:

Bij het eerste vakje met het logo DHZ wint u 

f 7,50.

Bij het tweede vakje met het logo DHZ wint u het dub​bele: f 15,–

Bij het derde vakje met het logo DHZ ver​dub​belt de prijs weer: f 30,–

Hebt u een vakje met een kruis open​ gekrast dan ont​vangt u niets.

De ondernemer is bang dat deze actie - zo op​gezet - hem (te) veel geld gaat kosten. Hij wil er uit​eindelijk niet meer dan 5% van zijn omzet aan kwijt zijn.
1: Het kraslotenprobleem
PRIVATE 
Jullie werken bij een onderzoeksbureau ten be​hoeve van het MKB (Midden en Klein Bedrijf). De ondernemer van de doe het zelf zaak roept jullie hulp in om te onderzoeken of deze actie niet meer dan 5% van zijn omzet zal kosten. Sugges​ties voor verbetering van de actie worden even​eens zeer op prijs gesteld.

a
Ga na welke aanvullende informatie je van de ondernemer nodig hebt om hem te kun​nen helpen.

2: Oriëringsopdracht
PRIVATE 
b
(Hierbij horen de omzetgegevens.)

  1
Schat de omzet, uitgaande van de gegevens op de bijlage. Ga ook na hoeveel krasloten er bij deze omzet verstrekt zouden zijn.

  2
De omzetgegevens zijn van vóór de kraslo​tenactie. Denken jullie dat de actie in​vloed zal hebben op de omzet? Geef een duidelij​ke toelichting.

c
Je kent het krasgedrag van de klanten niet. Daarom is het moeilijk te bere​kenen hoeveel deze actie de onder​nemer zal gaan kosten. Onderzoek de volgende moge​lijk​he​den, om een idee te krijgen van de invloed van dit kras​gedrag: 


-
iedere klant krast maximaal één keer;


-
iedere klant die één DHZ-logo krast, krast nog één keer;


-
ieder klant gaat tot het einde door met krassen;


-
steeds de helft gaat door met krassen.

3: Greep krijgen op de materie
PRIVATE 
d
Experimenteer met het excel-program​ma KRAS​LO​TEN :

  1
Controleer de berekeningen die je bij c hebt ge​maakt met het computerpro​gramma. 

  2
Onderzoek nog een aantal variaties van krasgedrag. Wat is het effect op de hoogte van het totale bedrag aan prijzen?

  3
Onderzoek wat er gebeurt als je de groot​te van de prijzen verandert. Heeft het krasge​drag dan nog steeds dezelf​de invloed op het totale prijzengeld?

4: De invloed van de parameters
PRIVATE 
e
Schrijf het eindrapport voor de onder​nemer. Geef antwoord op de vraag hoe groot de kosten van de actie vol​gens jullie schatting zul​len zijn. Onder​bouw deze schatting met de resultaten van de onderzoekjes bij de opdrachten b, c en d.


Doe ook een voorstel om de ac​tie at​trac​tie​ver te maken. Toon met argu​menten en/of berekeningen aan dat je hierbij ook bin​nen de grens van 5% blijft.

5: Het eindrapport
